
ZałącznlkNr 1 do Zarządzenia WewnętranegoNr 27/2024
Dyrektora SPZOZ w ŁŃowie z dnia 17 lipca2024 r.

STANDl\RDlll
oCHRO|{Y

MAŁOLETNICH
w S amodzielnym Public znym Zakładzie

Opieki Zdrowotnej w Łukowie



§1.
wSTĘP

Na Podstawie art. 22b i 22c ustavły z dńa 13 maja 20t6 r. o przeciwdzińaniu zagrożeniom
PrzestęPczoŚcią na tle seksualnym w Samodzielnym Publicznym Zal<Ładzie opieki Zdrowotnej w Łukowie
opracowano i wdrożono Starrdardy Ochrony Małoletnich.
cel standardów:

l. okreŚlenie warunków skutecznej ochrony małoletnich przedróżnymi formami przemocy;
2. ustanowienie zasad zapewniających bezpieczne relacje między małoletlrim, a personelem SPZ1Z

w Łukowie oraz kroki, które należy podjąć w sytuacji podejrzenia Wzywdzenia małoletniegobądźteż
powzięcia informacji o jego krzywdzeniu;

3. zapewnienie poszanowania zasady równego traktowania małoletnich w zakresie dostępu do świadczeń
zdrowotnych, zasady kierowania się w działaniach najlepszym interesem małoletniego, w tym zasady
wsłuchiwania się i uwzględniania opinii małoletniego, zgodnie z jego wiekiem i dojrzałością.

Krrywdzenie dziecka - działanie lub zarriechanie, które może przybrac formę:
a) popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego albo
b) popełnienia czynu karalnego na szkodę małoletniego albo
c) innego dzińarńa/zaniechania na szkodę małoletniego, w tym polegające na zaniedbaniu jego potrzeb

życiowych;
Małoletni / małoletni pacjent / dziecko 

-kzizda 
osoba do ukończenia 18 roku życia.

OPiekun dziecka - rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, którym sąd powierzył sprawowanie opieki
nad dzieckiem;
Personel - pracovvrricy oraz osoby współpracuj ącę z SPZOZ w Łukowie na podstawie umów cywilno-
prawnych, B2B, stużyści, praktykanci i wolontariusze;
Procedura ,rNiebieskie KarĘr" - narzędzie, którego celem jest zapewnienie bezpieczeństwa osobie
doznającej przęmocy domowej, atakże współpraca przedstawicieli różnych instytucji i podmiotów które są
zobowiązane do reagowania w przypadku uzyskania informacji o wystąpieniu przemocy domowej;
Przemoc domowa - jednorazowe albo powtnzające się umyślne dzińańe lub zaniechanie, wykorzystujące
Przewagę ftzyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznajlącej
przemocy domowej, w szczególności:

a) narazające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty Ęcia, zdrowia lub mienia,
b) naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w Ęm seksualną,
c) powodujące szkody najej zdrowiuftzycznymlub psychicznym,wywołujące utej osoby cierpienie lub

krzywdę,
d) ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub możliwości podjęcia

pracy lub uzyskania samodzielności finansowej,
e) istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie zagrożenia, poniżenia lub

udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków komunikacji elektronicznej;
SPZOZ w Łukowie - Samodzielny Publiczny ZakŁń Opieki Zdrowotnej w Łukołr,ie;
Zgod,a opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodziców dziecka/opiekunów prawnych -
w Przypadku spraw istotnych dla dziecka - w przypadku braku porozumienia miedzy nimi należy
PoinformowaĆ opiekunów o konieczności rozstrzygńęcia sprawy przęz sąd rodzinny.

§3.
WERYFIKACJA PERSONELU

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI

l. W ramach rekrutacji prowadzona jest ocena przygotowania kandydatów do pracy z małoletnimi oraz
sPrawdzane są ich referencje. Pod uwagę bierze się m.in. wyksźałcenie, uprawnienia, kwalifikacje
zawodowe oraz przebieg dotychczasowego zatrudnienia.

§2.
DEFINICJE



2. Kńdy członek personelu mogący mieć kontakt z dziećmi (m.in. w związku zudzielaniem świadczeń
zdrowotnych lub uczestnictwem w ich udzielaniu) podlega na etapie rel<tutacjilzatrudnienia/przyjęcia
na stuilpraktykę/wolontariat kontroli w Rejestrze Sprawcow Przestępstw na Tle Seksualnym
z ograniczonym dostępem orźź ma obowiązek przedstawienia informacji zĘestru karnego polskiego
illub zagranicznego (w przypadku cudzoziemców), oświadczenia o państwach zamieszkiniaw ciągu
ostatnich 20lat oraz oświadczenia o niekaralności, gdy uzyskanie informacji z zagranicznego rejesń
karnego nie jest mozliwe (nie ma takiego rejestru lub informacja nie jest wydawana).

3. Zatrudnić mozna jedynie osoby, ktore nie figurują w ww. Rejestrze.
4. Informacje oraz oświadczenia, o których mowa w pkt. 2 przechowywane są w aktach osobowych

Pracownika lub w analogicznej dokumentacji doĘczącej osoby wspołpracującej na podstawie umowy
cywi l noprawnej, B2B, stazy sty, prakfykanta, wol ontariusza.

§4.
EDUKACJA PERSONELU

SPZOZ w Łukowie zapewnia personelowi edukację na temat:
l. ochrony małoletnich przedkrzywdzeniem;
2. pomocy małoletnim w sytuacjach ich zagrożeniaorazrozpoznawania symptomów krzywdzenia;
3. stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku podejrzenia

krzywdzenia;
4. odpowiedzialności prawnej personelu zobońązanego do podejmowania interwencji,
5. stosowania procedury,,Niebieskie Karty";
6. przestrzegania praw pacjenta;
7. bezpieczeństwa relacji personelu z małoletnimi (w tym edukację uwzględniającą wiedzę

o zachowaniach poządanych i niedozwolonych w kontaktach z małoletnimi);
8. zasad bezpieczne go przetw arzania udostępni onych danych osobowych;
9. opartej na szacunku komunikacji z dziećmi i ich opiekunami.

§5.
ZASADY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE IVĘDZY MAŁOLETNIM PACJENTEM,

A PERSONELEM, W SZCZEGOLNOŚCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC
MAŁOLETNICH

Zasady ogólne
l. Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest kierowanie się dobrem

i najlepszym interesem dziecka oraz troska o jego bezpieczeństwo.
2. Personel zobolitązany jest do przestrzegania przepisow prawa powszechnie obowiązującego,

a w szczególności do b ezw zĄędnego przestrzegani a praw pacj enta.
3. W kazdej interakcji z małoletnim pacjentem personel bierze pod uwagę jego wiek, sytuację medyczną

m ozl iwości p oznaw cze i i ndywi dual ne potrzeby.
4. W kontakciezmałoletnim pacjentem i jego opiekunami personel maobowiązekzachować Ęczliwość,

empatię, szacunek, wrazliwośc kulturową oraz postawę nieoceniaj ącą.

K o mu nikacj a z p acj e ntem
1. Personel podczas kontaktu z małoletnim pacjentem powinien mu się przedstawić, określió swoją

funkcję i rolę.
2. Personel powinien przekazać informacje na temat tego, co jest powodem vłlzyty pacjenta w podmiocie

leczniczym, co się z nim dzieje lub będzie dziaó oraz sprawdzić czy dziecko rozumie syfuację i skutki
dzińań medycznych lub terapeuĘcznych.

3. W rozmowie z małoletnim pacjentem warto zsltracać się do niego po imieniu w preferowanej przez
niego formie.

4. Prowadząc komunikację ze wspołobecnymi opiekunami lub osobami z grona personelu naleĘ
pamiętac o obecności małoletniego dziecka źn. m.in. nie omawiać sytuacji dziecka ponad jego głową
ignorując jego obecność.



5. Personel powinien starac się informować pacjenta na bieząco o jego stanie zdrowiai podejmowanych
czynnoŚciach medycznych. Pamiętajmy, że pacjent powyźej 16 roku Ęcia ma prawo do pełnej
informacj i i decydowania o procesie diagnosĘczno-terapeu Ę cznym.

6. Informacj e powinny być przekazywane w prosty i przystępny sposób. Forma przekazll i treść powinny
uwzględniaÓ wiek pacjenta, jego sytuację, stopień rozwoju oraz dojrzałości emocjonalnej.
Nie zawstydzajmy pacjenta używając skomplikowanego języka i terminów medycznych, których
moze nie zrozumieć.

7. Jeśli mamy wątpliwości czy pacjent nas zroalmiń, zapytajmy. Upewnijmy się takźe, ze pacjent wie,
że może zadawać nam lub innym członkom personelu pytania. Kużdą wypowiedź pacjenta należy
traktować z uwagą, odpowiadaj ąc na pytania zgodnie zprawdą i dostosowując komunikat do jego
mozliwości.

8. W przypadku dzieci z niepełnosprawnością, należy zapewnić optymalne i właściwe ze względu
narodzaj zaburzenia warunki przeprowadzeniabadania czy zbierania informacji. Nalezy dostosować
sposób komunikowania się do poziomu intelektualnego i emocjonalnego dziecka.

9. Wmiarępotrzeb naleĄ zapewnićkomunikacjępacjentom zeszczególnymipotrzebaminp. pacjentom
niesłyszącym,poprzez dostęp do tłumacza języka migowego, tłumacza dla pacjenta obcojęzycznego,
aw przypadku dzieci komunikujących się niewerbalnie korzystać z form komunikacji alternaĘwnej.

10. Personel powinien uszanować prawo małoletniego pacjenta do zmienności jego nastrojów, zmienności
jego zdania,w szczególności stanowiących następstwo nowej sytuacji, w jakiej się znajduje w związku
zwizytąw Szpitalu.

Posunow anie intymno ści
l. Podczas wykonywania procedur medycznych nalezy zadbać o poszanowane intymności i godności

pacjenta, atakże zapewnić odpowiednie warunki do przeprowadzania badania i do wykonywania
czynności o chara}terze hi gi eni czno-pi el ęgnacyj nym.

Z. W trakcie realizacji świadczenia medycznego nalezy odsłaniać ciało pacjenta partiami. W salach
wieloosobowych należy w miarę mozliwości korzystać z parawau, w gabinetach przyjmować
pacjentów pojedynczo.

3. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszyć rodziclopiekun lub inna osoba z personelu.
4. Kontakt ftzyczny z dzieckiem, który jest niezwipany zudzielaniem świadczenia medycznego, może

odbywać się wyłącznie za zgodą dziecka i zgodnie z jego potrzebą. Zanim przyiiisz, poglaszczesz
czy weŹmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszyc lub uspokoić, zapytaj je, cry tego potrzebuje.

5. Personel powinien szanować potrzeby hospitalizowanego pacjenta małoletniego, w Ęm prawo do
odpoczynku np. snu, ciszy nocnej, przyciemnionych świateł w nocy,

Wsp ółprac a z rodzic ami/opieku nami
l. Nie nalezy ograniczać moZliwości pobytu rodzica przy dziecku w trakcie leczenia. Nie powinno

lekcewazyc się tego, że rodzic zna potrzeby, zachowanie i upodobania dziecka.
2. Personel w miarę możliwości wspołpracuje z opiekunami małoletnich pacjentów w procesie

przygotowania ich do udzielenia im świadczenia medycznego, czy uspokojenia, w zuliy,ku z czym
zaleca się prowadzenie rozmów na temat tego, co małoletni pacjent lubi, co go uspokaja, na co reaguje
niekorzystnie, a na co pozytywnie.

3. Rodzic/opiekun powinien być na bieząco informowany o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego małoletniego pacjenta, informacje powinny byó przekazywane w prosty i przystępny
sposób, aby mogły byćprzez niego zrozumiane - odpowiadajmy na pytania i upewnijmy się, ze rodzic
ma poczucie otwartości na moZliwość zadawania pytań.

4. Personel powinien informować pacjenta i jego opiekunów o zasadach obowiązujących w podmiocie
leczniczym, podkreślaj ąc rnucrenie ictr prieJto"g*ia dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich
pacjentow oraz zachęcać do czytania informacji m.in. regulaminu oddziału, regulaminu odwiedzin
oraz niniej s zy ch zasad.

5. Personel powinien zachowaó wyrozumiałość dla rodzicódopiekunow - pamiętajmy, żę często
znajóulą się oni w obcym otoczeniu i duzym stresie.

O c hro na przed krąru dze nie m
1. Reaguj zakuińymrazem,kiedy jesteś świadkiem krzywdzenia lub podejrzewaszl<rzywdzenie dziecka.



2. Jeśli jesteś świadkiem nieszanowania granic dziecka, mówienia nieprawdy, straszenia, umniejszania
znaczenia potrzeb i problemów dziecka oraz łamania niniejszego Standardu ze strony
rodzica/opiekuna lub personelu, zwróć uwagę na niestosowne zachowanie i przypomnij
o obowiązuj ących zasadach.

3. Jeżeli coś w zachowaniu dziecka lub rodzicalopiekuna budzi twoj niepokoj, poproś inną osobę
z personelu o obecność podczas badania/wizyty.

4. Staraj się o zachowanie bezpieczeństwa podczas pobytu w Szpitalu małoletniego pacjenta, reaguj, gdy
widzisz, ze obecność danej osoby moze źle wpływać na dziecko. Weryfikuj odwiedzających i nie
dopuszczaj do syfuacji by w oddziale znajdowały się osoby nieupowaźnione.

Zachowania niedozwolone wobec małoletnich pacjentów ze strony personelu
1. Straszenie lub szantazowanie małoletniego w celu nakłonienia do wspołpracy.
2. Ignorowanie i bagatelizowanie potrzeb dziecka.
3. Ignorowanie, umniejszanie i zaprzeczanie odczuciom dziecka np. lęku przed bólem, strachu przed

zabiegiem, niepewności co do nowej sytuacji.
4. Mowienie nieprawdy podczas wykonywania czynności medycznych, np. twierdząc,że coś nie będzie

bolało, choć faktem jest, ze ból może się pojawić.
5. ZaHadanie, że dziecko i jego rodzice/opiekunowie ńedzą, jak dzińa placówka medyczna i jakie

zasadywnichobowiązują.Reagowanienerwowonaichniewiedzę- wsposób zroanmińyiadekwatny
do sytrracji należy wyjaśnić obowiązujące reguły.
Traktowanie dziecka lub jego rodzicódopiekunów jako osób nie będących w stanie zroalmieć
medycznych informacji. Zadaniem personelu jest udzielenie informacji w sposób zrozumtały
i adekwatny do poziomu intelekfualnego oraz ogolnych mozliwości poznawczych.
Dopuszczanie do sytuacji, w których niepełnoletni pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czują się
dyskryminowani, nierówno traktowani lub otrzymljąnizszy standard opieki - wystawianie pochopnej
oceny m.in. przezpryzmat stafufu społecznego, materialnego lub pochodzenia.
Stosowani e zachow ń naruszaj ących godność pacj entow.
Stosowanie wobec małoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie.
Upokarzanie dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowną ocenę czy porównanie
z innymi pacjentami.

Il.Krzyczenie, zawstydzanie, obrażanie, wyzywanie, lekcewazenie dziecka oraz jego rodzicow lub
opiekunów.

l 2. Naruszeni e ni etykalności cielesnej małoletnich.
13. Prowokowanie nieodpowiednich kontaktów zdziecmi - należy utrzymywać odpowiednie granice

w kontaktach z nimi.
14. Kontaktowanie się prywatnymi kanałami komunikacji z małoletnimi pacjentami bez wiedzy i zgody

rodziców.
15. Uzywanie w obecności pacjentów niestosownych żarlów, wulgaryzmów, wykonywanie obrazliwych

gestów i wypowiadanie treści o zabarwieniu seksualnym.
16. Naruszanie prawa pacjenta do intymności i prywatności.
17. Ujawnianie danych osobowych, danych szczególnie chronionych tj. danych o stanie zdrowia

orazwizerunku dziecka.

§6.
ZASADY oCHRol\iY WIZERUNKU I oCHRoNA DAI\-YCH osoBowYCH

MAŁOLETNICH PACJENTÓW

Dane osobowe małoletniego dziecka podlegają ochronie nazasadach określonych w Rozporządzeniu
Parlamenfu Europejskiego i Rady (IJE) 20161679 z dnia27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób
ftzycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przefyrvu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95l46AilE (ogolne rozporządzenie o ochronie danych
RoDo),
Personel ma obowiązek zachowania w tajemnicy danych osobowych, które przetwatza oraz
zachowania w tajemnicy sposobow ich zabezpieczenia, w szczególności przed nieuprawnionym
dostępem, ujawnieniem, udostępnieniem, przekazaniem osobom do tego nieuprawnionym.

6.

7.

8.

9.
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Dane osobowe dziecka są udostępniane wyłącznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisow prawa.
Utrwalanie wizęrunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie
SPZOZ w Łukowie i jego upubliczniane, jest dopuszczalne za zgodą rodzica/opiekuna prawnego
dziecka. Powyzsze stosuje się rownież do przedstawicieli mediow przygotowujących materiały
na terenie Szpitala. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegcń całości, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgodarodzica/opiekuna nie jest wymagana,
Podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do opiekuna dziecka mozliwe jest tylko za
wiedzą i zgodą tego opiekuna.

§7.
wYMoGI DOTYCZĄCE _BEZPIECZII-YCH RELACJI ll,ĘDZY MAŁOLETNIMI,

A w sZCZn cćLxo Ścr złcnowANIA NIEDoZWOLoNE

1. Personel SPZOZ w Łukowie zobowiązany jest do nltracania szczególnej uwagi na nieprawidłowe
zachowania małoletnich pacjentów względem siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego
reagowania.
Małoletni powinni zachowywać się w sposób kulturalny zgodnie z zasadami porządkowymi
określonymi w Szpitalu, w tym zgodnie z zasadami wspołzycia społeczne1o, a ich opiekunowie
powinni w sposób należyĘ troszczyc się o przestrzeganie ww. zasad.
Do niedozwolonych działah małoletnich przebywapcych w Szpitalu należąw szczególności:
1) granie, rozpowszechnienie lub zachęcanie do graniaw niebezpi eczne gry:
2) nakłanianie innych do przemocy lub samookaleczenia;
3) rozpowszechnianie treści niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:

a) treści obrazujących przemoc, obrażenia ftzyczne lub śmierć np, wypadki drogowe,
okrucieństwo wobec złłierząt;
treści nawołujących do samookaleczeń lub samobojstw, bądź zachowań szkodliwych dla
zdrowia, czy też zużywania niebezpiecznych substancji;
treści dyskryminuj ących, zawierających postawy wrogości, nienawi ści ;
treści pornografi cznych,
stosowani e cyb erprzemocy;
uprawnianie mowy nienawiści,
rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentow i innych osob przebywających w Szpitalu bez
ich zgody.

§8.
ZA SADY KORZY s TANIA Z aRZ ĄDZI0Ń nr,r rrRoNICZ |[YCH

Z DOSTĘPEM DO SIECI INTERNET
PROCEDURY oCHRoI\Iy DZIECI pRzED TREŚCIAMI SzKoDLrwyMI I ZAGRożnNravrr

W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

l. Na terenie Szpitala dziecko korzysta z Internetu za zgodą rodzica/opiekuna i na udostępnionym przez
niego urządzeniu.

2. Pacjenci posiadają telefony komórkowe oraz inny sprzęt elektroniczny na własną odpowiedzialnośc
t za zgodą rodziców/opiekunów prawnych,

3. Małoletni ma prawo korzystac z telefonu komórkowego oraz innych urządzeh elektronicznych, o ile
korzystanie zww. urządzehniezahJóca spokoju innych pacjentów i nie wfywa negatywnie na proces
di agnostyczno-terapeu ty czny .

4. Szpital nie ponosi odpowiedzialności zazagnięcie lub zniszczenie, czy kradziez sprzętu, o ile nie jest
on przekazany do depozyfu szpitalnego.

5. W sytrracji zauwużenia przez personel odtwarzania niebezpiecznych treści na urządzeniach
prywatnych, fakt ten podlega zgłoszeniu rodzicowi/opiekunowi celem wdroźenia dzińań
zapobiegawczych.
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6. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w tym
za pomocą sieci Internet (np. upublicznianie wizerunku dziecka w sposób l<rzywdzący lub
oŚmieszający go - cyberprzemoc) podejmuje się działania zgodnie zzasadami opisanymi w § 9.

§9.
ZASADY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA

LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MAŁOLETNmGO

Formy krrywdzpnia
Zagrożeniebezpieczehstwa małoletniego pacjenta możeprzybieraóróżne formy:

l. popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się nad
dzieckiem);

2. doszło do innej formy kłzywdzenia, niebędącej przestępstwem, takiej jak np. krzyĘ kary ftzyczne,
ponizanie,

3. doszło do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. związanych z żywieniem, higseną czy
zdrowiem).

Podjęcie interwencji - zasady ogólne
1. Kużda osoba z personeh SPZOZ w Łukowie zobowiązana jest do reagowania w przypadku

podejrzenia, że małoletniemu pacjentowi dzieje się kr4rwda.
2. Fakt zidentyfikowania objawów krzywdzenia u dziecka podlega obowiązkowemu odnotowaniu

w dokumentacji medycznej.
3. Żródłem krry*dy dziecka moze być zachowanie osoby będącej członkiem personelu SPZOZ

w Łukowie, zachowanie rodziców lub opiekunow prawnych dziecka, bądź innej osoby bliskiej, atakże
innych dzieci.

4. Kużda osoba podejrzewająca kłzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi komorki
organizacylnej, w której jest zatrudniona lub bezpośredniemu przełożonemu. Za prowadzenie
interwencji odpowiada kierownik lub inna osoba wskazana na stałe lub dorźnie.

5. W przypadku, gdy do ujawnienia kr4rwdzenia dziecka w oddziale szpitalnym doszło po godzinach
Pracy kierownika oddziału/ordynatorą a sprawa wymaga pilnego dzińania, osobą odpowiedzi alną za
prowadzenie interwencji jest lekarz dyzurny danego oddziału.

6. Podejrzenie krzywdzenia dziecka oraz podejmowane interwencje kżdorazowo podlegają
raportowaniu do Dyrektora SPZOZ w Łukowie oraz do Pełnomocnika ds. Jakości.

7. Pełnomocnik ds. Jakości prowadzi w formie elektronicznej rejestr przypadków z$oszeń dotyczących
podejrzenia krzywdzenia małoletniego oraz interwencji inicjowanych przez pracowników Szpitala.
Rej estr zawtera m.in. następuj ące dane :

l) imię i nazwisko małoletniego;
2) datę i miejsce interwencji, osobę interweniującą;
3) rodzaj krzywdzenia, osobę Wzywdzącą lub podej rzuną ol<rzywdzenie małoletniego;
4) zastosowane procedury i formy pomocy małoletniemu;
5) powiadomione osoby, instytucje, organy zewnętrzne.

8. Po podjęciu właściwych dla zdarzenia interwencji opisanych ponizej, dalsze kroki postępowania
podejmowane są przezuprawnione organy (sąd, Policję, prokurafurę, OPS).

Postępowanie w przypadku podejrzenia przemocy -w sytuacji nałuszenia ze strony rodzica/opiekuna
1. W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu cięzki uszczerbek na zdrowiu

z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie są lub mogą być inne dzieci,
należy niezwłocznie poinformowaćPolicję dzwoniąc pod numer 112. Poinformowania sfuzb dokonuje
członek personelu, ktory pierwszy powziął informację o zdarzeniu.

2. W przypadku podejrzenią że opuszczeni e przez dziecko SPZOZ w Łukowie w towarzystwie rodzica
lub opiekunaprawnegobędzie godzlłowdobro dziecka,wtym zagrużałojegobezpieczeństwu, należy
uniemoZliwić oddalenie się dziecka i niezwłocznie wystąpió do sądu rodzinnego o wydanie
odp owi ednich zanądzeń opi ekuń czy ch.



Podej rzenie popełnienia przestępstwa
1. W przypadku interwencji dotyczącej podejrzenia popełnienia przestępstwa, w tym czynu karalnego

przez osobę ponizej 17 roku życia na szkodę dziecka, należy sporządzić pisemne zawiadomienie
i przesłać go do najbliZszej jednostki Policji lub prokuratury.

2. Zawiadomienie powinno zawierac:
l) dane pokrzywdzonego - imię, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL lub datę urodzenia;
2) dane potencjalnego sprawcy - imię, nazwisko, adres zamieszkania, o ile to mozliwe PESEL, data

urodzenia, relacja wobęc dzięęka (ojciec, matka),
3) szczegołowy opis zdarzenia (okoliczności, wyniki badania, opis obrazeń).

przemoc domowa
1. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zg}oszenia dokonanego przez świadka

przemocy domowej, należy wszcząć procedurę,,Niebieskie KaĄ".
2. Osoba wszczynająca procedurę dokonuje wstępnej diagnozy syfuacji w związku z zaistnieniem

uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza rozmowę z osobą
doznapcą przemocy domowej, a talrże, w miarę mozliwości, z osobą stosującą przemoc.
Następnie wypełnia formularz Niebieska Karta - A i odsyła go do Zespołu Interdyscyplinamego
właściwego dla miejsca zamieszkania osoby doświadczaj ącej przemocy domowej.

lnne formy krzywdzenia nie stanowiące przemocy domowej ani przestępstwa
1. W przypadku, gdy doszło do zaniedbaniapotrzeb zyciowych dziecka lub doszło do innego zagrożenia

dobra dziecka ze strony rodziców lub opiekunów prawnych nalezy wystąpić do sądu rodzinnego
właściwego zewzĄędu na miejsce zamieszkania dziecka o wgląd w syfuację dziecka.

2. W przypadku, gdy dziecko doznĄe innej formy krzywdzenia na jego szkodę ze strony innego dziecka
należy wystąpić do sądu rodzinnego o wgląd w syfuację dziecka krzywdzącego.

3. Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie wiemy, jak je zakwalifikować - należy
wystąpić do sądu rodzinnego właściwego dla miejsca zamieszkania dziecka o wgląd w syfuację
rodziny.

Krzywdzenie ze strony personelu
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cńonka personelu należy niezwłocznie

odsunąc tę osobę od wszelkich form kontakfu z małoletnimi, aż do czasu wyjaśnienia sprawy.
2. W syfuacji, gdy l<rzywdzenia dziecka dopuścił się kierownik komorki organizacylnej/osoba

odpowiedzia|na za interwencję wówczas osoba, która dostrzeglal<rzywdzenie przekazuje informację
o tym fakcie bezpośrednio do Dyrektora SPZOZ w Łukowie. W takim przypadku za prowadzenie
interwencji odpowiedzialny jest Dyrektor lub osoba przez niego wznaczona, do którego stosuje się
wszelkie zapisy dotyczące kierownika komorki przewidziane niniejszą procedurą.

3. W przypadku powzięcia informacji o:
1) wszczęciu lub prowadzeniu wobec ęńonka personelu postępowania karnego o przestępstwa

przeciwko wolności seksualnej lub przestępstwa przeciwko małoletniemu, Dyrektor SPZOZ
w Łukowie niezwłocznie odsuwa taką osobą od wszelkich form kontakfu z małoletnimi
az do czasu prawomocnego zakończenia postępowania;

2) skazania członka personelu zaprzestępstwa wskazane powyzej, Dyrektor SPZOZ w Łukowię
nienllłocznie ronłiązuje z tą osobą umową będącą podstawą zatrudnienia lub odwołuje ją ze
stanowiska.

Sytuacje niejasne lub wqĘliwe
W przypadkach niejasnych lub wątpliwych osoba odpowiedzialna za interwencję konsultuje sprawę z co
najmniej dwiema osobami z personelu, w tym, jeśli ma taką mozliwość z psychologiem.
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji moze rozmawiac z osobami zaangużowanymi, w tym
dzieckiem, osobą podejrzewaną o krzywdzenie i świadkami.



§ 10.
OBOWIĄZKI PERSONLEU W ZWIĄZIKU ZWDROZENIEM sTANDl\RDÓw ocHRoNy

MAŁOLETNICH

Każda osoba z grona personelu SPZOZ w Łukowie zobowiązana jest do zapoznania się ze Standardami oraz
do potwierdzeniatego faktu poprzęzzłożenie stosowanego oświadczenia potwierdzającego zaznajomienie się
z ich treścią, ich zrozumienie, akceptację i przyjęcię dobezwzględnego stosowania.

§ 11.
ZASADY I SPosÓB IIDOSTĘPNIANIA RODZICOM ALBO oPIEKtINoM PRAWNYM

LUB FAKTYCZNYM ORAZ MAŁOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIĘ
Z NIMI I ICH STOSOWANIA

1. Ogłoszenie Standardów następuje poprzez udostępnienie ich na stronie intemetowej SPZOZ
w Łukowie, pod adresem www.spzozlukow.pI oraz wywieszenie ich wersji papierowej na tablicach
informacyj nych dla pacj entów.
Dodatkowo, w powyższych lokalizacjach, udostępnione zostały broszury na temat możliwości
uzyskania pomocy orźrz numery bezpłatnych telefonów zaufania dla dzieci i młodzieży.

§ 12.
ZASADY PRZEGLĄDU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

Osobą odpowiedzialnązanadzót nad Standardami jest Pełnomocnik ds. Jakości.
Pełnomocnik ds. Jakości co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny Standardów w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi przepisami, a w razię
potrzeby dokonuje aktualizacji tego dokumentu.
Wnioski zprzeprowadzonej oceny są dokumentowane i przedstawiane do zatwierdzenia Dyrektorowi
SPZOZ w Łukowie.

P.O. 'DYRsanłoozeiŃecii
ZAKIJ\Du oplBłu
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Ilt
INFORMACJE DLA MAŁOLETNICH PACJENITOW

Zasady relacji pacjent-personel skierowane do dzieci

rrsrrŚ DLA NAs wAzNy!!! NAszyM cELEM JEsT LECZENIE I poMAGA|IIE.
RoBIMy wszysTKo, AByś czvntd,slĘ U NAs JAK NAJLErIEJ.

{ Możesz nam powiedzieć, jak powinniśmy się do Ciebie nracać.
r' Masz prawo wiedzieć, jak nazywa się osobą która Cię leczy i crym się zajmuje. Jeśli sama

zapomni się przedstawić,możeszją o to spytaó.
ł Nasz personel jest po to, aby pomagać dzieciom iudzielń im wsparcia. Jeśli masz jakiekolwiek

pytania lub prośby zvwóć się do któregoś zn*szychpracowników.
/ Jężeli czegoś nie rozumiesz lub nie wiesz na czlm polega Twoje
leczenie, wjaki sposób przebiegaómazńieglub diagnostyka, a chcesz
się tego dowiedzieć - pytaj śmiało! Postaramy się to wyjaśnić.
/ Chcemy, żebyś zawsze czńla, źe Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia
są dla nas ważne.
/ Jeśli chcesz powiedzieć nam o tym, co ci się podoba lub nie podoba
w naszym zachowaniu, w Poradni, Pracownt czy w Szpitalu - zrób to.
Postaramy się wysłuchać Cię zvwagą.
r' staramy się wykonywaó badania w taki sposób, aby nie sprawić ci

bólu, nie zawsze jest to możliwe, czasami musimy działać szybko w trosce o Twoje zdrowie.
Będziemy Cię traktować z szacunkiem. Nie będziemy Ci mówió, żenie boli, jeśli moze zabolęć.
Jeżeli jest Ci smutno, tęsknisz za kimś, po prostu powiedz rulm o tym, postaramy się Ci pomóc.
Jeżeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, możesz nas o to poprosió. Nie zawsze będziemy
mogli dać Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale będziemy się staraó. Nie będziemy Cię przltu|aóbez
Twojej zgody.
Będziemy starali się pytać Cię o zdanie w sprawach, w których mozemy daó Ci wybór.
Twoja mamą tata lub Twój opiekun może byó z Tobą w Szpitalu i zostać na noc, jeśli tego
potrzebujesz.
Jeżeli zostarriesz na noc w Szpitalu, będziemy szanować Twoją potrzebę odpoczynku: postaramy
się nie hałasować, nie razić Cię światłem i nie budzić kiedy nie będzie to konieczne.
Twoja przytulanka tęż może zostać z Tobą, o ile nie jest zbyt duza i nie wydaje głośnych
dźwięków.

PROSIMY CIĘ PAMIĘTAJ, ABY PRZEBYWAJĄC W NASZYM
SZPITALU:
,/ zachowywać się kulturalnie;
{ szanowaó innych, w tym swoich rówieśników;
{ przestrzegać obowiązujących zasadi reguł porządkowych;
,/ wykonywać polecenia naszego personelu;
{ szanować sprzęt i zabawki znajdujące się w szpitalu;
,/ nie hałasować.

O CZYM JESZCZE WARTO WIEDZIEĆ:
Jeżeli wydarzyło się coś, co Cię niepokoi, ktoś Cię skrzywdził lub przekroczył Twoje granice, możesz
o tym powiedzieć naszemupracownikowi i poprosić o pomoc. Postaramy się rozwiązać Twój problem
w taki sposób, abyś czlńla się bezpiecznie.

Ęr_ Zeląunik Nr r do Strndardów ochrony Msloletnich z dnia 17 liydł 2024 r.
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