SKARGI I WNIOSKI

Jezeli uwazasz, ze zostale$§ niewlasciwe potraktowany w placéwce, ktoéra §wiadczy ustugi w ramach
umowy z NFZ, mozesz ztozy¢ skarge. Skarge mozesz zlozy¢ osobiscie lub pisemnie. Zawsze mozesz
takze zadaé pisemnego potwierdzenia przyjecia skargi.

Wazne! Skarga, kt6ra nie zawiera imienia i nazwiska oraz adresu osoby, ktéra ja wniosla, nie zostanie
rozpatrzona.

Odpowiedz powiniene$ otrzymaé w ciagu 30 dni od daty wptywu skargi do Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lukowie. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze wystapia okolicznodci, ktore
to uniemozliwiaja. Powiniene$ wtedy otrzyma¢ informacj¢ o nowym terminie rozpatrzenia skargi.

JAK ZE0ZYC SKARGE LUB WNIOSEK

1. Przygotuj skarge lub wniosek.
Pismo powinno zawiera¢ nastgpujace informacije:
— dane skarzacego (imie, nazwisko, adres, numer telefonu),
— dane $wiadczeniodawcy, ktorego skarga dotyczy,
— precyzyjny opis zdarzenia,
— w przypadku skladania skargi w imieniu osoby trzeciej konieczne jest dolgczenie pisemnego
upowaznienia.
2. Z16z skarge lub wniosek.
716z skarge w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Lukowie.
Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobdw:
e bezpoSrednio w siedzibie SPZOZ w Dziale Analiz i Rozliczen - w dniach od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8.00-14.00, nr telefonu (+48) 721 060 030 lub 25 798 20 01 wew. 274,
e bezpoSrednio u pracownikéw Szpitala (Ordynatorzy, Kierownicy, Piel¢gniarki Oddzialowe)
— codziennie w godzinach pracy,
e wysla¢ poczta na adres siedziby Zakladu (ul. Doktora Andrzeja Rogalinskiego 3, 21 — 400
Lukéw),
o Wyslac faxem na numer 25 798 26 03
. przeslac skarge na adres e-mail spzoz@spzoz.lukow.pl
W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku za pomoca poczty elektronicznej, ktdre nie zostaly opatrzone
podpisem elektronicznym lub nie zawierajg imienia, nazwiska (nazwy) i adresu wnoszacego, Dziat
Analiz i Rozliczen za pomocg poczty elektronicznej wystgpuje odpowiednio do skarzacego
lub wnioskodawcy o uzupehlienie ztozonej skargi lub wniosku o te dane w terminie 7 dni. Termin
do zalatwienia skargi lub wniosku biegnie od dnia wplywu tego uzupetnienia do SPZOZ w Lukowie.
3. Czekaj na informacje.
Czekaj na pisemng informacj¢ o sposobie rozpatrzenia skargi. Kazda skarga jest na wstgpie analizowana
w odniesieniu do obowigzujacych przepisow. W przypadku koniecznos$ci prowadzenia postgpowania
wyjasniajgcego wystepujemy do osob, ktorych skarga bezposrednio dotyczy z prosba o wyjasnienia.
Jezeli uwazasz, ze prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w sposéb Ciebie zadowalajacy,
mozesz takze zlozy¢ skarge do:

e Biura Rzecznika Praw Pacjenta www.bpp.gov.pl np. w sytuacji naruszenia prawa do:
poszanowania intymnosci i godnoSci, informacji, Swiadczen zdrowotnych, tajemnicy informacji,
dokumentacji medycznej, zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza, opieki
duszpasterskiej;

e Rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej lekarzy przy okregowej izbie lekarskiej, do ktorej
lekarz nalezy www.nil.org.pl w sytuacji zastrzezen do sposobu leczenia albo zachowania lekarzy,

e Rzecznika odpowiedzialno$ci zawodowej- pielegniarek i poloznych przy okregowych izbach
pielegniarek i poloznychsvww.izbapiel.org.pl w sytuacji zastrzezen do sposobu postgpowania albo
zachowania pielegniarki lub poloznej; ’

e Prezesa Urz¢gdu Ochrony Danych Osobowych www.uodo.gov.pl np. w syiu t:ﬂ zastrzegen
do zachowania poufnosci przechowywanej dokumentacji, jej zabezpzeczema prz;d zgubz ]
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