


Załącznik nr 8 do SIWZ
Wzór umowy
	UMOWA NR …………..

	[bookmark: _GoBack]NA DOSTAWĘ I WDROŻENIE OPROGRAOWANIA
UDZIELENIE LICENCJI I OBJĘCIE NADZOREM AUTORSKIM 

	zawarta w dniu ………………… pomiędzy:



	Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Łukowie, 21 – 400 Łuków, ul. dr Andrzeja Rogalińskiego 3, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych 
i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej w Sądzie Rejonowym Lublin-Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku VI  Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sądowego, KRS Nr 000056773, REGON: 000306472, NIP: 825 – 17 – 11 – 719, reprezentowanym przez:


	...............................................

	zwanym w treści umowy Zamawiającym

	a 

	




	reprezentowaną przez:

	………………
………………

	zwaną w treści umowy Wykonawcą,


w wyniku udzielenia zamówienia publicznego nr …………….. pn.: Zamówienie w ramach projektu unijnego pod tytułem: Informatyzacja w celu wdrożenia EDM wraz z uruchomieniem E-usług w Samodzielnym Publicznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej w Łukowie Część 3 – Dostawa oraz wdrożenie systemu Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, e-Usług wraz z ich integracją i rozbudową posiadanego systemu HIS, o następującej treści: 
§ 1. Definicje
1. [bookmark: _Ref1793650]Na potrzeby niniejszej umowy Strony nadają wymienionym niżej pojęciom następujące znaczenie:
	Nazwany Użytkownik
	-
	Oznacza osobę należącą do personelu Zamawiającego, posiadającą uprawnienia do korzystania z danego Modułu Oprogramowania Aplikacyjnego, nadane jej przez Wykonawcę lub Zamawiającego zgodnie z warunkami licencyjnymi określonymi w § 4; 

	Dedykowane Stacje Robocze
	-
	Oznacza komputery klasy PC udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego; 

	Moduł Oprogramowania Aplikacyjnego
	-
	Oznacza pojedynczy program komputerowy wymieniony w załączniku nr 1, wchodzący w skład Oprogramowania Aplikacyjnego;

	Oprogramowanie Aplikacyjne
	-
	Oznacza traktowane łącznie programy komputerowe wymienione w załączniku nr 1, do których Wykonawcy przysługują autorskie prawa majątkowe. 

	Oprogramowanie Bazodanowe
	-
	Oznacza program komputerowy będący magazynem danych oprogramowania aplikacyjnego

	Oprogramowanie Systemowe
	-
	Oznacza programy komputerowe niezbędne do prawidłowego działania Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, ale nie wchodzące w skład Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, zainstalowane przez Zamawiającego na Dedykowanych Stacjach Roboczych i Serwerze;

	Projekt
	-
	Oznacza świadczenia Wykonawcy opisane w § 2 (inaczej przedmiot umowy); 

	Serwer
	-
	Oznacza serwer (-y) sieciowy (-e) udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego;

	System Informatyczny
	-
	Oznacza całość funkcjonujących u Zamawiającego urządzeń komputerowych i oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, Serwery, Dedykowane stacje robocze, inne stacje robocze, drukarki, Oprogramowanie Aplikacyjne, Oprogramowanie Bazodanowe, Oprogramowanie Systemowe; 

	Usługi Wdrożeniowe
	-
	Oznacza usługi opisane w załączniku nr 3, świadczone przez Wykonawcę w trakcie wizyt w siedzibie Zamawiającego; 

	Dni Robocze
	-
	Oznacza dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy i sobót; 


2. Ilekroć w postanowieniach niniejszej umowy pojęcia wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu zostały napisane dużą literą, pojęciom tym nadaje się znaczenie określone powyżej, chyba że określony termin został użyty w innym znaczeniu, co zostało wyraźnie zaznaczone w odpowiednim postanowieniu lub odmienne znaczenie danego pojęcia wynika z oczywistego kontekstu w jakim zostało ono użyte w przedmiotowym postanowieniu, a Strony zgodne są co do takiego znaczenia, odmiennego od określonego w ust. 1 niniejszego paragrafu.
§ 2. [bookmark: _Ref1793711]Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:
a) Zakup, dostawę i uruchomienie modułów Oprogramowania Aplikacyjnego w części medycznej zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy.
b) Świadczenie usług wdrożenia Oprogramowania Aplikacyjnego wraz z przeprowadzeniem instruktażu administratorów i użytkowników z zakresu dostarczanych Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego.
c) Udzielenie bezterminowej licencji na sieciowe użytkowanie zaoferowanego Oprogramowania Aplikacyjnego wraz z gwarancją i nadzorem autorskim.
d) Aktualizację posiadanego Oprogramowania Aplikacyjnego w części medycznej do najnowszej wersji.
e) Integrację oferowanego oprogramowania z systemem HIS i systemem ERP posiadanym przez Zamawiającego.
f) Objęcie gwarancyjnym nadzorem autorskim całego systemu w części medycznej.
2. Szczegółowy zakres parametrów funkcjonalnych, dostaw i usług składających się na przedmiot umowy oraz zasady ich wykonywania, określają załączniki do niniejszej umowy, w szczególności załącznik nr 1 i 3 oraz formularzu asortymentowym stanowiącym załącznik nr 4 (załącznik nr 3 do SIWZ).
3. Zamówienie finansowane jest ze środków ………………………… i realizowane zgodnie z harmonogramem rzeczowo – finansowym realizacji projektu.
§ 3. [bookmark: _Ref1797790]Terminy realizacji umowy
1. Umowa została zawarta na czas oznaczony 77 dni liczony od dnia zawarcia umowy, a w zakresie usług gwarancyjnego nadzoru autorskiego na czas oznaczony 36 miesięcy, liczony od dnia podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń. Licencje stanowiące przedmiot  umowy zostaną udzielone  na czas  nieoznaczony i będą nieodwołalne z wyjątkiem naruszenia praw licencyjnych.
2. Umowa będzie realizowana według ramowego harmonogramu zgodnie z wzorem określonym w załączniku nr 2 do umowy. Wykonawca zobowiązuje się w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy do przedstawienia Zamawiającemu i uzgodnienia z nim ramowego harmonogramu, na podstawie załącznika nr 2 do umowy. Uzgodniony i zaakceptowany przez obie strony umowy ramowy harmonogram będzie obowiązujący dla Wykonawcy w zakresie terminu realizacji umowy, jak też poszczególnych etapów realizacji.
3. [bookmark: _Ref1797447]Zamawiający zobowiązany jest, w terminie 5 dni od daty zawarcia umowy:
a) przekazać na piśmie Wykonawcy dane dotyczące posiadanego sprzętu komputerowego i Systemu Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego, konieczne dla prawidłowego zrealizowania usług;
b) [bookmark: _Ref1791980]udostępnić Wykonawcy na czas realizacji Usług Wdrożeniowych Serwery i Dedykowane Stacje Robocze wraz ze zdalnym dostępem; 
c) przekazać na piśmie, na prośbę Wykonawcy informacje i dane, konieczne dla prawidłowego zrealizowania usług.
4. W przypadku, gdy Wykonawca nie otrzyma wymaganych informacji określonych w ust. 3 niniejszego paragrafu terminy realizacji Projektu ulegają odpowiedniemu przesunięciu o liczbę dni pomiędzy wymaganym terminem wykonania przez Zamawiającego zobowiązań określonych w ust. 4, a rzeczywistym terminem ich wykonania. W takim przypadku Wykonawca przedstawi Zamawiającemu zweryfikowany ramowy harmonogram.
§ 4. Licencja i dostarczenie oprogramowania
1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że utwory wytworzone w ramach realizacji przedmiotu Umowy i dostarczone Oprogramowanie Aplikacyjne (przez które należy rozumieć oprogramowanie, produkcji Wykonawcy licencjonowane na rzecz Zamawiającego) korzystanie z nich przez Zamawiającego lub inne osoby zgodnie z Umową, nie będą naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów, ani praw do baz danych.
2. Wykonawca oświadcza, że:
a) wszelkie prawa do Oprogramowania Aplikacyjnego, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego, w szczególności prawa autorskie i prawa własności przemysłowej należą do Wykonawcy lub Wykonawca posiada prawo do dysponowania nimi,
b) wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego będą przysługiwały Wykonawcy lub Wykonawca będzie posiadał prawo do dysponowania nimi,
c) nie istnieją i nie będą istnieć w przyszłości żadne przeszkody prawne lub faktyczne uniemożliwiające lub ograniczające możliwość udzielenia Zamawiającemu licencji, na warunkach określonych w Umowie, na korzystnie z Oprogramowania Aplikacyjnego, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego, a także z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego z wyjątkiem naruszenia warunków licencji Oprogramowania Aplikacyjnego.
3. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji, a w obszarach, w których Wykonawca nie posiada majątkowego prawa autorskiego – dalszej licencji (sublicencji), na korzystnie z Oprogramowania Aplikacyjnego, z poszczególnych obszarów funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego na następujących polach eksploatacji:
a) korzystnie z wszystkich funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego, wszystkich funkcjonalności poszczególnych obszarów funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego bez ponoszenia dodatkowych opłat oraz bez jakichkolwiek ograniczeń,
b) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie, wyświetlanie, przechowywanie, stosowanie Oprogramowania Aplikacyjnego, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego,
c) korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zamian Oprogramowania Aplikacyjnego, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego, wydanych w okresie gwarancyjnego nadzoru autorskiego, o którym mowa w § 3 niniejszej umowy,
d) sporządzania kopii zapasowych Oprogramowania Aplikacyjnego, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Oprogramowania Aplikacyjnego.
4. Zamawiający nie ma prawa udzielania sublicencji oraz przenoszenia licencji na osoby trzecie bez pisemnej zgody Wykonawcy
5. Wykonawca może wypowiedzieć  licencje w trybie natychmiastowym gdy Zamawiający:
a) narusza warunki niniejszej umowy licencji w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu korzystania z każdego z Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego części;
b) opóźnia się w zapłacie wynagrodzenia określonego w niniejszej umowie za okres przekraczający 14 dni;
c) uniemożliwia przedstawicielom Wykonawcy sprawdzenie sposobu wykorzystywania Oprogramowania Aplikacyjnego;
d) w inny sposób narusza prawa autorskie do Oprogramowania Aplikacyjnejgo lub postanowienia niniejszej umowy.
6. W terminie 14 dni od otrzymania wypowiedzenia, Zamawiający ma obowiązek zaprzestania korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego - w tym celu Zamawiający ma obowiązek usunięcia Oprogramowania Aplikacyjnego z serwerów oraz stacji roboczych, na których zostało ono zainstalowane a także zwrócenia nośników Oprogramowania Aplikacyjnego i wszystkich jego kopii. Art. 59 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie stosuje się.
7. Wykonawca udzieli licencje/sublicencje w ciągu 60 dni od daty zawarcia umowy.
8. Licencja/sublicencja jest udzielana na czas nieokreślony na całe terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
9. Licencja/sublicencja ma charakter niewyłączny, bezterminowy, odpłatny - w ramach wynagrodzenia umownego, z możliwością tworzenia nieograniczonej liczby kont Nazwanego Użytkownika w Oprogramowaniu Aplikacyjnym. Sublicencja udzielona jest wyłącznie w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje tym prawem, z tym zastrzeżeniem, że prawo Zamawiającego nie może być ograniczone w zakresie wymaganym w dokumentacji postępowania, w wyniku którego zawarto Umowę.
10. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia umownego, przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji przedmiotu Umowy na następujących polach eksploatacji: 
a) w zakresie utrwalania na jakimkolwiek nośniku, niezależnie od standardu i formatu oraz zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy dokumentacji, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,
b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dokumentację utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,
c) wykorzystywania dokumentacji lub jej dowolnych części,
d) obrót oryginałem albo egzemplarzami, na których dokumentację utrwalono – wprowadzanie do obrotu przy użyciu Internetu i innych technik przekazu danych, wykorzystujących sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,
e) wprowadzanie do pamięci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu;
f) sporządzanie wersji obcojęzycznych,
g) łączenie fragmentów z innymi utworami,
h) dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje dokumentacji, aktualizacje dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji jako podstawę lub materiał wyjściowy do tworzenia innych utworów w rozumieniu przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
- z tym zastrzeżeniem, że korzystanie przez Zamawiającego z ww. prawa przysługuje mu wyłącznie na potrzeby wewnętrzne (w ramach organizacji Zamawiającego).
11. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do wytworzonej dokumentacji w ramach realizacji przedmiotu Umowy, na warunkach określonych w ust. 7, z chwilą podpisania przez Strony protokołu odbioru danego modułu bez żadnych uwag czy zastrzeżeń. Chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych przechodzi na Zamawiającego własność nośników, na których utrwalono dokumentację wytworzoną w ramach realizacji niniejszej Umowy.
12. Przeniesienie autorskich praw majątkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje się na czas nieokreślony oraz w sposób nieograniczony, co do miejsca.

§ 5. Realizacja Usług Wdrożeniowych do Oprogramowania Aplikacyjnego
1. Szczegółowe zasady realizacji Projektu określają Standardy Wdrożeniowe określone w niniejszej umowie w § 5 i § 6 oraz w załączniku nr 3.
2. Usługi Wdrożeniowe dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego w tym instruktaż, konsultacje, wizyty instalacyjne, itp. odbywać się będą w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiającego, w siedzibie Zamawiającego oraz w filiach na terenie powiatu łukowskiego istniejących na dzień podpisania umowy
3. Instruktaż będzie prowadzony w grupach maksymalnie do 10 użytkowników oraz do 4 administratorów. Szczegółowy harmonogram realizacji instruktażu zostanie uwzględniony w ramowym harmonogramie – załącznik nr 2 do umowy.
4. Wykonawca zapewni odpowiednie do przeprowadzenia instruktażu elementy wyposażenia sali (np. rzutnik, komputer, materiały dla uczestników w formie elektronicznej i papierowej). Instruktaż będzie przeprowadzony w języku polskim w formie wykładów i ćwiczeń. Instruktaż będzie prowadzony przez wykwalifikowanych specjalistów Wykonawcy, posiadających niezbędną wiedze fachową w zakresie tematyki instruktażu.
5. Wykonanie Usług Wdrożeniowych dla każdego z Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego będzie potwierdzone odpowiednim protokołem (cząstkowym) w formie pisemnej. Za zrealizowanie Projektu w zakresie Usług Wdrożeniowych przyjmuje się zrealizowanie przez Wykonawcę wszystkich przewidzianych w  umowie Usług Wdrożeniowych określonych w załącznikach do umowy, potwierdzonym protokołem odbioru sporządzonym w formie pisemnej.
6. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy po stronie Zamawiającego jest …………….........., mail: ……………………, tel: ……………….. .
7. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest …………………., mail: ……………………, tel: ……………….. .
8. Osobami mogącymi przeprowadzić procedurę odbioru prac określoną w § 6 są osoby wskazane w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu. Zmiana osób, wskazanych w ust. 6 i 7 nie stanowi zmiany niniejszej Umowy i jest skuteczna z chwilą pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie.
9. W przypadku konieczności dostępu Wykonawcy do danych zawierających dane osobowe, w rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych:
a) Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu imiennej listy osób skierowanych przez Wykonawcę do wykonania prac wymagających dostępu do danych osobowych, zawierającej dane niezbędne do jednoznacznej identyfikacji każdej z osób, która będzie miała dostęp do danych osobowych, 
b) Zamawiający upoważni wskazane przez Wykonawcę osoby do dostępu do tych danych w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy.
c) Strony doprowadzą do zawarcia Umowy w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych.
10. Zmiana w składzie zespołu Wykonawcy nie wymaga zmiany Umowy – będzie uznana za skuteczną po pisemnym poinformowaniu o tym fakcie Zamawiającego, nie później niż w terminie 3 dni przed planowaną datą dokonania zmiany i uzyskaniu akceptacji Zamawiającego. 
§ 6. Procedura odbioru prac
1. O planowanym terminie zakończenia każdego etapu świadczenia usług Wykonawca powiadamia Zamawiającego, proponując termin odbioru. Wykonawca i Zamawiający uzgadniają pisemnie lub za pomocą poczty elektronicznej termin odbioru. Termin powiadomienia określony w zdaniu poprzedzającym nie może być krótszy niż 2 dni przed proponowaną datą odbioru. Termin odbioru końcowego nie może być dalszy niż wyznaczony termin realizacji umowy.
2. Jeżeli bez uzasadnionej przyczyny strona umowy nie przystąpi do procedury odbioru, druga strona może dokonać odbioru jednostronnego.
3. Ciężary i ryzyka związane ze stanowiącym przedmiot odbioru elementem Projektu przechodzą na Zamawiającego z chwilą przyjęcia od Wykonawcy danego elementu przedmiotu Umowy. Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego następuje z chwilą podpisania protokołu dostarczenia certyfikatu licencji Oprogramowania Aplikacyjnego.
4. Jeżeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej umowy, świadczenie stanie się niemożliwe do wykonania, bądź jedna ze Stron odstąpi od umowy lub ją rozwiąże (za wypowiedzeniem lub ze skutkiem natychmiastowym) bądź też umowa zostanie rozwiązana za porozumieniem Stron, Strony zobowiązane są niezwłocznie, nie później jednak niż do 2 dni od daty wystąpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporządzić uzgodniony protokół stanu zaawansowania Projektu. 
5. Termin sporządzenia protokołu zaawansowania Projektu proponuje Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym, w trybie określonym w § 6 ust 1. Wykonawca zastrzega sobie prawo jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu, jeżeli w uzgodnionym terminie Zamawiający nie podpisze protokołu bez uzasadnionej przyczyny wyrażonej na piśmie.
6. W protokole stanu zaawansowania Projektu, Strony określą zakres usług dotychczas wykonanych oraz – w razie potrzeby - zasady rozliczenia i wynagrodzenia za usługi wykonane i rozpoczęte, z uwzględnieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej umowy.
§ 7. Płatności
1. Strony zgodnie ustalają, że za wykonanie  niniejszej Umowy Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości …………………. zł netto plus obowiązujący podatek VAT tj.  …………..  zł brutto (słownie: ……………………………………………………..).
2. Za dzień wykonania przedmiotu umowy Strony rozumieją dzień podpisania przez Zamawiającego protokołu końcowego wykonania usług instalacji i wdrożenia oraz dostarczenia licencji Oprogramowania Aplikacyjnego.
3. Płatność nastąpi na podstawie faktury VAT, z wyspecyfikowanym zestawieniem składników, na podstawie protokołu końcowego wykonania usług instalacji i wdrożenia oraz dostarczenia licencji Oprogramowania Aplikacyjnego, o jakim mowa w pkt 2 powyżej, w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury, na rachunek bankowy w niej wskazany. 
4. Datą płatności jest data obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 8. Zobowiązania Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązuje się dołożyć niezbędnych starań zmierzających do umożliwienia Wykonawcy sprawnego wykonywania postanowień niniejszej umowy, w szczególności poprzez udzielenie wszelkich niezbędnych informacji, jak również zapewni Wykonawcy dostęp do Systemu Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, w tym niezbędnych urządzeń, na których będzie instalowane Oprogramowanie Aplikacyjne.
2. Zamawiający obowiązany jest zabezpieczyć posiadane przez siebie dane oraz oprogramowanie, znajdujące się bądź zainstalowane w Systemie Informatycznym, w szczególności poprzez:
a) Sporządzenie kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujących się bądź zainstalowanych w Systemie Informatycznym, bezpośrednio przed udostępnieniem Systemu Informatycznego Wykonawcy (backup),
b) Regularne, (co najmniej raz dziennie lub częściej w przypadku istotniejszych operacji, bądź na zalecenie przedstawiciela Wykonawcy) sporządzanie kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujących się bądź zainstalowanych w Systemie Informatycznym w trakcie wykonywania niniejszej umowy.
§ 9. Siła Wyższa
1. Termin „Siła Wyższa” oznacza zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia zdarzenie występujące po zawarciu Umowy, uniemożliwiające należyte wykonanie przez Stronę jej obowiązków, w szczególności takie, jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne.
2. Żadna Strona nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań w ramach niniejszej Umowy, jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy jest wynikiem działania Siły Wyższej.
3. Jeżeli zaistnieje Siła Wyższa, Strona, której dotyczą okoliczności Siły Wyższej bezzwłocznie zawiadomi na piśmie drugą Stronę o zaistnieniu Siły Wyższej i jej przyczynach.
4. Strona, której dotyczą okoliczności Siły Wyższej dołoży wszelkich starań, aby w terminie do 7 (słownie: siedmiu) dni od daty zaistnienia Siły Wyższej przedstawić drugiej Stronie dokumentację, która wyjaśnia naturę i przyczyny zaistniałej okoliczności Siły Wyższej.
5. Jeżeli po zawiadomieniu Strony w formie pisemnej nie uzgodnią inaczej, każda ze Stron będzie kontynuowała prace w celu wywiązania się ze swoich zobowiązań. 
6. W takim zakresie, w jakim niemożność wykonywania zobowiązań umownych wynika z Siły Wyższej oddziałującej na jedną ze Stron, druga Strona również nie będzie odpowiedzialna za wykonanie swoich zobowiązań.
§ 10. Ochrona Danych Osobowych 
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszystkich informacji dotyczących Zamawiającego oraz Jego pracowników, współpracowników i podmiotów z Zamawiającym współpracujących, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji niniejszej Umowy. 
2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, ujawnić treści Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, lub informacji dostarczonej przez Zamawiającego lub na jego rzecz w związku z tą Umową, jakiejkolwiek osobie trzeciej.
3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać jakichkolwiek dokumentów do których ma dostęp w wyniku realizacji Umowy, w innych celach niż do jej realizacji.
4. Obowiązek określony w ust. 1 i w ust. 2 nie dotyczy: 
a) informacji publicznie dostępnych,
b) informacji, które były znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie były objęte zobowiązaniem do poufności względem jakiegokolwiek podmiotu,
c) obowiązku ujawnienia wynikającego z ustaw i rozporządzeń. 
5. Zobowiązanie do zachowania poufności nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na uprawnione żądanie sądu lub organu administracji oraz w postępowaniu sądowym lub administracyjnym, jeżeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygnięcia i przy zachowaniu możliwych środków ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym rozpowszechnieniem – po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o żądaniu ujawnienia. 
6. Wykonawca odpowiada za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków zapewniających dochowanie zasady poufności, określonej w ust. 1 - 3, przez swoich pracowników i podwykonawców. 
7. W chwili, gdy dane, w których posiadanie wszedł Wykonawca nie będą już konieczne do świadczenia przez niego usług na rzecz Zamawiającego, a także na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca zwróci Zamawiającemu wszelkie nośniki zawierające dane lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowiązujących w tym zakresie przepisów. W żadnym przypadku nośniki, na których znajdowały się dane nie mogą zostać udostępnione osobom trzecim bez uprzedniego usunięcia danych z takich nośników w sposób zatwierdzony przez Zamawiającego na piśmie.
8. Przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu Umowy – Osoby dedykowane do realizacji przedmiotu Umowy otrzymają stosowne upoważnienie do przetwarzania danych osobowych
§ 11. Rozwiązanie Umowy i odpowiedzialność
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) z tytułu zwłoki z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w realizacji zamówienia lub usunięciu awarii, w wysokości 0,05 % łącznego wynagrodzenia netto za wykonanie przedmiotu Umowy, za każdy rozpoczęty dzień, liczony od dnia wyznaczonego na zakończenie realizacji umowy lub usunięcie awarii,
b) za odstąpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn leżących po jego stronie – karę w wysokości 5% łącznego wynagrodzenia umownego netto,
c) za odstąpienie Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – karę w wysokości 5% łącznego wynagrodzenia umownego netto.
2. Kary umowne zastrzeżone na rzecz Zamawiającego mogą być dochodzone z każdego tytułu odrębnie i podlegają łączeniu (zasada kumulacji kar). Łączna wysokość nałożonych na Wykonawcę kar umownych nie może przekroczyć 20% łącznego wynagrodzenia umownego netto.
3. W przypadku, gdy szkoda przewyższy wartość kar umownych, każda ze Stron może żądać odszkodowania przenoszącego wartość kar umownych na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego
4. Wszelka odpowiedzialność Wykonawcy oparta jest na zasadzie winy i ograniczona jest do wysokości 50% wynagrodzenia netto o którym mowa w par. 7 ust. 1 Umowy
5. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących okolicznościach:
a) Wykonawca jest w opóźnieniu z realizacją o okres dłuższy niż 30 dni, pod warunkiem wcześniejszego wysłania wezwania do wykonania z terminem nie krótszym niż 7 dni,
b) utraty środków pochodzących z budżetu UE na realizację niniejszego zamówienia,
c) na skutek zaistnienia okoliczności o których mowa w art. 145  uPZP.
d) Niezależnie od przypadków określonych powyżej Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku utraty środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej na realizację niniejszego zamówienia w terminie 14 dni od dnia powzięcia informacji o utracie środków, o których mowa.
6. W przypadku zaistnienia okoliczności stanowiących podstawę do odstąpienia od umowy Strona, której przysługuje prawo odstąpienia powinna wezwać w terminie 7 dni od dnia doręczenia wezwania do zaniechania przez drugą Stronę rażących naruszeń postanowień umowy i usunięcia ewentualnych skutków tych naruszeń. W przypadku bezskutecznego upływu ww. terminu stronie przysługuje prawo złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy w terminie 14 dni od dnia upływu terminu wyznaczonego przez Zamawiającego. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy winno być sporządzone na piśmie pod rygorem nieważności. 
7. Postanowienia ust. 5 nie dotyczą przypadku określonego w ust. 4 pkt 1. W tym przypadku Zamawiającemu przysługuje prawo do wykonania prawa odstąpienia od Umowy poprzez złożenie stosownego oświadczenia, bez konieczności wcześniejszego wzywania Wykonawcy do usunięcia naruszeń. Prawo to przysługuje w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o zaistnieniu okoliczności uzasadniającej skorzystanie z prawa odstąpienia.
8. W przypadku odstąpienia od Umowy przez jedną ze Stron Wykonawca ma obowiązek wstrzymania realizacji prac w trybie natychmiastowym, oraz zabezpieczenia wykonanej pracy i sprzętu.
9. W razie wątpliwości Strony przyjmują, iż odstąpienie od umowy wywiera skutek tylko w części dotyczącej niezrealizowanej części zobowiązań (skutek ex nunc), chyba, że spełniona część świadczenia nie będzie miała dla Strony odstępującej od umowy wartości ze względu na brak możliwości osiągnięcia celu określonego w umowie. 
§ 12. Zmiana umowy
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w następującym zakresie: 
a) terminu realizacji przedmiotu umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamówienia z przyczyn niezależnych od Wykonawcy,
b) terminu realizacji przedmiotu umowy w wypadku zajścia okoliczności, które nie były znane w chwili zawarcia umowy,
c) gdy niezbędna jest zmiana sposobu wykonania umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego oraz konieczna w celu prawidłowego wykonania umowy,
2. Zaistnienie sytuacji określonej w ust. 1 pkt 1 może stanowić podstawę do wystąpienia przez Wykonawcę do Zamawiającego o przedłużenie terminu realizacji umowy o okres odpowiadający okresowi zaistniałej przerwy.
§ 13. Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Sprawy mogące wyniknąć na tle niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Wykonawcy.
4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.

Zamawiający: 							Wykonawca:
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ZAŁĄCZNIK NR 1
DO UMOWY NR ……………..
na wdrożenie oprogramowania aplikacyjnego
SZCZEGÓŁOWE ZESTAWIENIE SKŁADNIKÓW PRZEDMIOTU UMOWY 
	L.P.
	Moduł
	Ilość

	Elektroniczna dokumentacja medyczna

	1. 
	EDM
	Open

	2. 
	Blok Operacyjny
	8

	3. 
	Zakażenia Szpitalne
	2

	4. 
	Apteka
	1

	5. 
	Apteczka oddziałowa
	1

	6. 
	Transport Sanitarny
	2

	7. 
	Gabinet medycyny pracy
	2

	8. 
	Zarządzanie Dokumentacją Medyczną
	2

	e-Usługi

	9. 
	Portal Pacjenta
	Open

	10. 
	e-Rejestracja
	Open

	11. 
	e-Dokumentacja
	Open

	12. 
	e-Korespondencja
	Open

	13. 
	e-Ankieta
	Open

	14. 
	e-Wywiad lekarski
	Open

	15. 
	e-Załącznik
	Open

	16. 
	e-Deklaracja POZ
	Open

	17. 
	e-Zgoda
	Open

	18. 
	e-komunikaty
	Open

	19. 
	e-powiadomienia
	Open

	20. 
	e-Zwolnienia
	Open

	21. 
	e-Kontrahent
	Open

	22. 
	e-Rezerwacja wizyty
	Open

	23. 
	e-Zlecanie badań
	Open

	24. 
	e-Udostępnianie wyników
	Open

	25. 
	e-Skierowania
	Open

	26. 
	e-Rozchód
	Open
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ZAŁĄCZNIK NR 2
DO UMOWY NR ……………..  
na wdrożenie oprogramowania aplikacyjnego


Ramowy Harmonogram Usług Wdrożeniowych

	Zadania
	Odpowiedzialny
	Ilość dni do zakończenia zadania od podpisania umowy
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ZAŁĄCZNIK NR 3

DO UMOWY NR ………………..
na wdrożenie oprogramowania aplikacyjnego

Szczegółowe zasady realizacji gwarancyjnego nadzoru autorskiego i usług wdrożeniowych 

Gwarancyjnego nadzoru autorskiego nad Oprogramowaniem Aplikacyjnym:
1) W ramach gwarancyjnego nadzoru autorskiego, Wykonawca zapewnia:
a) udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 
i) w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie oprogramowania aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalności (wskazanej w dokumentacji użytkownika) i które prowadzi do całkowitego zatrzymania jego eksploatacji lub utraty danych w wyniku których, niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem wskazanego wyżej Oprogramowania Aplikacyjnego:
(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi 1 dzień roboczy;
(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych, od chwili wpłynięcia zgłoszenia; 
(3) w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły;
(4) Zamawiający udostępni Wykonawcy zdalny dostęp do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. 
ii) w pozostałych przypadkach:
(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;
(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili wpłynięcia zgłoszenia;
iii) w uzasadnionych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym; 
iv) ewentualne przekwalifikowanie błędu zgłoszonego przez Zamawiającego jako zwykły, na "błąd krytyczny", wymagać będzie osobnego zgłoszenia i oznaczać będzie uruchomienie procedury opisanej pod lit "i" powyżej;
v) zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową Help-Desku Wykonawcy ………………….; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie pod numerem telefonu:
(1) ……………….. dla połączeń z telefonów stacjonarnych;
(2) ……………….. dla połączeń z telefonów komórkowych.
lub pisemnie na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres ……………………….., opcjonalnie faksem na numer ………………; wypełnienie jednego formularza może dotyczyć tylko jednego rodzaju problemu występującego w konkretnym module;
(1) w przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu zostanie przyjęty przez Wykonawcę:
(a) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;
(b) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;
(c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego; 
b) rozwój oprogramowania aplikacyjnego zgodnie ze zmieniającymi się powszechnie obowiązującymi przepisami prawa oraz przepisami wewnętrznymi obowiązującymi m.in. Zamawiającego, wydanymi na podstawie upoważnienia ustawowego, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:
i) przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego  odbywać się będzie poprzez wysłanie pocztą elektroniczną na adres e-mail Zamawiającego;
ii) udostępniania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego) poprzez witrynę internetową ……………………., przy czym na pisemne życzenie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się przygotować i wysłać na adres Zamawiającego nośnik CD-ROM zawierający nową wersję Oprogramowanie Aplikacyjnego.
c) możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, na odpowiednim formularzu; zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o którym mowa w punkcie poprzedzającym, będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju oprogramowania; 
Wdrożenie Oprogramowania Aplikacyjnego: 
2) W ramach umowy Wykonawca zobowiązuje się do wizyt wdrożeniowo - instruktażowych (przy udziale co najmniej jednej osoby, o czasie trwania jednej wizyty wdrożeniowej nie dłuższym niż 6 roboczogodzin) w terminach uzgodnionych z Zamawiającym, w ilości uwidocznionej w Harmonogramie, który Wykonawca obowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu w terminie 5 dni od daty zawarcia umowy, sporządzonym według wzoru określonego w Załączniku nr 2 do umowy Harmonogram wdrożenia, polegających w szczególności na:
a) zainstalowaniu Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową oraz zmianie parametrów Oprogramowania Aplikacyjnego;
b) instruktażu użytkowników Zamawiającego w zakresie użytkowania Oprogramowania Aplikacyjnego;
c) zainstalowaniu i wdrożeniu poprawionych wersji (upgrade) Oprogramowania Aplikacyjnego (w tym instruktaż użytkowników) objętego nadzorem autorskim;
d) instalowaniu nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową oraz zmianie parametrów oprogramowania;
e) optymalizowaniu konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego i sprzętu komputerowego, uwzględniającemu potrzeby Zamawiającego;
f) Korzystaniu przez Zamawiającego z konsultacji telefonicznych u Przedstawiciela Wykonawcy.
3) Wykonawca ma prawo wymagać udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla osób wykonujących prace na rzecz realizacji przez Wykonawcę Umowy. 

Lista Dodatków:
Dodatek nr 1 – Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów
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Dodatek nr 1
ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTĘPU DO ZASOBÓW

Niniejszy dodatek ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z umowy, w szczególności określonych w §2 ust.1.

1. Udostępnienie
1. Zdalny Dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego w terminie 
3 dni roboczych od dnia wejścia w życie niniejszej umowy.
1. Zdalny Dostęp udostępniony zostanie na cały czas trwania niniejszej umowy. 
1. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł.
1. W przypadku zgłoszenia błędu krytycznego Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu.
1. Zasady korzystania 
1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca:
0. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy;
0. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji niniejszej umowy; 
1. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż wymienione w §1 pkt 3 niniejszego dodatku.
1. Zdalny dostęp udostępnia się tylko do przeglądu danych.
1. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu
1. Wykonawca dostarczy listę komputerów (wraz z adresami IP), z których będzie realizował Zdalny Dostęp do sieci teleinformatycznej Zamawiającego. 
1. Zamawiający zapewni jeden z czterech rodzajów połączeń:
1. VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego kanału VPN;
1. Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego terminala;
1. Udostępnienie portu do bazy danych – zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie IP i portu pozwalającego na komunikację z bazą danych.
1. Udostępnienie dostępu poprzez aplikację Team Viewer.
1. Zamawiający przekaże każdej osobie z podanej listy użytkowników Wykonawcy, określonych 
w §1 pkt 3 niniejszego dodatku, zestaw odpowiadających im identyfikatorów użytkowników (login) wraz z ich hasłami dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy.
1. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta 
e-mail. Tą samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem Wykonawcy.








14

image1.jpg
Eﬂ?gggjszie IF;zci:clgpospollta lubelskle/ Umzuil;;?k?:ﬁfi -
Program Regionalny - olska SM& %]c‘e Rozwoju Regionalnego




