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UMOWA KOMPLEKSOWA SPRZEDAŻY ENERGII ELEKTRYCZNEJ I ŚWIADCZENIA USŁUGI DYSTRYBUCJI 
DLA ODBIORCÓW Z GRUPY TARYFOWEJ A, B, C1x oraz C2x
Nr      

zawarta w dniu …………… r. pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Łukowie, 21 – 400 Łuków, ul. Doktora Andrzeja Rogalińskiego 3, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej w Sądzie Rejonowym Lublin-Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku VI Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sądowego, KRS Nr 0000056773, REGON: 000306472, NIP: 825 – 17 – 11 – 719, reprezentowanym przez: 
1. …………………………………
1. …………………………………
działającego/ych na podstawie pełnomocnictwa z dnia …….. roku
tel. kontaktowy      , e-mail       

zwanym dalej Odbiorcą

a

…… , reprezentowana przez:

1. imię i nazwisko, stanowisko

2. imię i nazwisko, stanowisko

działającego/ych na podstawie pełnomocnictwa z dnia…….. roku

zwaną dalej Sprzedawcą.
§ 1
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Sprzedawcę na rzecz Odbiorcy usługi kompleksowej, polegającej na sprzedaży energii elektrycznej oraz zapewnieniu świadczenia usługi jej dystrybucji.
2. Sprzedawca oświadcza, że posiada zawartą umowę o świadczenie usług dystrybucji z Operatorem Systemu Dystrybucyjnego (OSD), którego funkcję pełni PGE Dystrybucja S.A., z której wynika, że Sprzedawca jest uprawniony do zawarcia niniejszej Umowy. Stosownie do postanowień przywołanej umowy zawartej pomiędzy OSD a Sprzedawcą, OSD zobowiązał się do świadczenia usług dystrybucji energii elektrycznej, poprzez transport energii elektrycznej sieciami dystrybucyjnymi, w celu jej dostarczania odbiorcom przyłączonym do sieci OSD.
3. Sprzedaż energii elektrycznej oraz świadczenie usługi jej dystrybucji rozliczane będą według stawek cen i opłat zawartych odpowiednio w Taryfie/Ofercie stanowiącej Załącznik F do Umowy/Cenniku Sprzedawcy oraz w Taryfie OSD zgodnie z grupą taryfową Odbiorcy wskazaną w Załączniku A do Umowy.
4. Strony postanawiają, że podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe Odbiorcy jest Sprzedawca. Odbiorca upoważnia Sprzedawcę do dokonywania zgłoszeń Umowy zgodnie z zapisami IRiESD OSD. Sprzedawca może zlecić wykonywanie obowiązków w zakresie bilansowania handlowego Odbiorcy innemu podmiotowi. Niezbilansowana energia elektryczna będzie określana i rozliczana według rzeczywiście pobranej energii elektrycznej oraz:
[bookmark: ZnacznikWyboru1][bookmark: ZnacznikWyboru2]|_| grafiku handlowego |_| standardowego profilu zużycia.
5. W przypadku określania i rozliczania energii elektrycznej według rzeczywiście pobranej energii oraz grafiku handlowego Odbiorca jest zobowiązany do wypełnienia i przekazania Sprzedawcy Załącznika C – Porozumienie Transakcyjne, na zasadach w nim określonych.
6. W przypadku uchybienia terminom wskazanym w Załączniku C, Sprzedawca jest upoważniony do zastosowania w rozliczeniach ustalonego przez siebie grafiku opartego na danych historycznych.
7. Usługa kompleksowa będzie świadczona do PPE, określonego w warunkach świadczenia usług kompleksowych stanowiących Załącznik A do Umowy.
8. Warunki zmiany mocy umownej, wskazanej w Załączniku A, określa Regulamin wykonywania umów kompleksowych oraz Taryfa OSD.
9. [bookmark: _Ref299222276]Odbiorca oświadcza, że nie jest Odbiorcą Przemysłowym w rozumieniu Ustawy.
§ 2
1. Odbiorca oświadcza, że nie posiada koncesji na wytwarzanie/obrót/przesyłanie/dystrybucję energii elektrycznej.
2. Zakupiona energia elektryczna nie zostanie przeznaczona do dalszej odsprzedaży.
3. Inne postanowienia:
a) W okresie wskazanym w Ofercie stanowiącej Załącznik F do Umowy Odbiorca rozliczany będzie za zakupioną energię elektryczną według cen i stawek opłat określonych w Ofercie.  
b) W ramach Umowy Odbiorca zobowiązuję się do zakupu energii elektrycznej w okresie wskazanym w Ofercie stanowiącej Załącznik F do Umowy w ilości  …….. MWh. Sprzedawca dopuszcza zmianę ww. wolumenu o +/- 40%. W przypadku pobrania  przez Odbiorcę mniejszej lub większej  ilości energii elektrycznej niż ta, do której Odbiorca zobowiązał się w zdaniu pierwszym, Sprzedawca ma prawo naliczyć opłatę dodatkową będącą karą umowną, wynoszącą 2% ceny, o której mowa w zdaniu pierwszym ust. 6 lit. a) powyżej, za każdą MWh Energii przekraczającą 40% próg odchylenia, o którym mowa powyżej, z zastrzeżeniem poniższego. Do wyliczenia wielkości kary umownej w przypadku taryf wielostrefowych przyjęta będzie średnioważona wolumenem cena energii elektrycznej na podstawie rzeczywistego zużycia  w okresie sprzedaży. 
§ 3
1. Sprzedawca stwierdza, że posiada oświadczenie Operatora Systemu Dystrybucyjnego, w którym OSD zobowiązuje się do:
1) Przestrzegania aktualnie obowiązujących przepisów dotyczących warunków dystrybucji energii elektrycznej, budowy i eksploatacji urządzeń elektroenergetycznych, ochrony przeciwporażeniowej, przeciwpożarowej i środowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych przez siebie urządzeń.
2) Zachowania w miejscach dostarczania energii elektrycznej standardów jakościowych energii elektrycznej, zgodne z obowiązującym Rozporządzeniem Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegółowych warunków funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz.U. nr 93, poz. 623 z późniejszymi zmianami),
3) Bezzwłocznego przystąpienia do usuwania zakłóceń w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych nieprawidłową pracą sieci dystrybucyjnej.
4) Ograniczenia przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w wypadku awarii do niezbędnego minimum.
5) Powiadamiania Odbiorców, z co najmniej pięciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie
ogłoszeń prasowych, internetowych na stronie internetowej: www.pgedystrybucja.pl, komunikatów radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposób zwyczajowo przyjęty na danym terenie,
indywidualnych zawiadomień pisemnych, telefonicznych, poczty e-mail lub za pomocą innego środka komunikowania się w przypadku Odbiorców zasilanych z sieci o napięciu znamionowym wyższym niż 1 kV.
6) Instalowania i konserwacji układów pomiarowych i sterowników czasowych w przypadku Odbiorców z grupy IV, V i VI zasilanych z sieci o napięciu znamionowym do 1 kV, oraz układów transmisji danych pomiarowych w przypadku Odbiorców z zainstalowanymi układami transmisji.
7) Wymiany liczników nie będących własnością Odbiorcy, w przypadku:
żądania przez Odbiorcę laboratoryjnego sprawdzenia działania licznika;
okoliczności wynikających z ustawy – Prawo o miarach.
8) Odpłatnego podjęcia stosownych czynności w sieci dystrybucyjnej w celu umożliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorcę prac w obszarze oddziaływania tej sieci. 
9) Przyjmowania przez całą dobę zgłoszeń i reklamacji od Odbiorców dotyczących standardów jakościowych .
10) Udzielania Odbiorcom, na ich wniosek, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostaw energii elektrycznej przerwanych z powodu awarii sieci. 
11) Udzielania Odbiorcom, którzy są stroną Umowy w gospodarstwie domowym, na ich wniosek, informacji o możliwości uzyskania pomocy w przypadku wystąpienia Awarii.
12) Na zasadach wskazanych w Ustawie i jej przepisach wykonawczych, w stosunku do podmiotów tam przywołanych mogą być wprowadzane na czas oznaczony ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej polegające na ograniczeniu maksymalnego poboru mocy elektrycznej oraz dobowego poboru energii elektrycznej. 
13) [bookmark: mip11901761][bookmark: mip11901763]OSD informuje o wprowadzonych ograniczeniach Odbiorców, których one dotyczą - z wykorzystaniem form i kanałów komunikacji. Komunikaty o obowiązujących stopniach zasilania, wprowadzanych jako obowiązujące w najbliższych 12 godzinach i przewidywanych na następne 12 godzin, są ogłaszane w radiowych komunikatach energetycznych w programie 1 Polskiego Radia o godzinie 7:55 i 19:55 oraz na stronach internetowych, które obowiązują w czasie określonym w tych komunikatach. W przypadku zróżnicowania wprowadzonych ograniczeń w poborze energii elektrycznej, w stosunku do stopni zasilania ogłoszonych w komunikatach radiowych, OSD powiadamia odbiorców indywidualnie z wykorzystaniem form i kanałów komunikacji wskazanych w niniejszym ustępie, w formie pisemnej albo za pomocą innego środka komunikowania się w sposób zwyczajowo przyjęty w danej miejscowości; powiadomienia te są dla Odbiorcy obowiązujące w pierwszej kolejności w stosunku do powiadomień ogłaszanych w komunikatach radiowych.
2. Sprzedawca zobowiązuje się do:
Sprzedaży energii elektrycznej Odbiorcy według rzeczywistego zapotrzebowania w okresach rozliczeniowych.
Przyjmowania, w godzinach urzędowania, we wszystkich jednostkach organizacyjnych Sprzedawcy wniosków, zgłoszeń, skarg i reklamacji od Odbiorców dotyczących dostarczania energii elektrycznej.
Udzielania, na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu przez OSD jego zasadności, bonifikat za niedotrzymanie przez OSD parametrów jakościowych energii elektrycznej.
Udzielania, na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadności, bonifikat za niedotrzymanie przez Sprzedawcę standardów jakościowych obsługi Odbiorców – w terminie 30 dni od dnia złożenia wniosku.
Dokonywania rozliczeń za sprzedaż energii elektrycznej oraz świadczone usługi dystrybucji, zgodnie z zawartą Umową.
Udzielania nieodpłatnych informacji w sprawie zasad rozliczeń. 
Rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczeń i udzielania odpowiedzi nie później niż w terminie 14 dni od daty złożenia wniosku lub zgłoszenia reklamacji.
[bookmark: _GoBack]Przekazywania informacji o cenach sprzedaży energii elektrycznej oraz warunkach ich stosowania, które będą zamieszczane na stronach internetowych Sprzedawcy oraz będą udostępniane do publicznego wglądu na tablicach ogłoszeń w siedzibie i oddziałach Sprzedawcy.
Zlecenia sprawdzenia układu pomiarowo-rozliczeniowego przez upoważnionego przedstawiciela OSD:
po zgłoszonej reklamacji;
w celu kontroli parametrów metrologicznych układów w zakresie spełnienia warunków technicznych określonych przez OSD w przypadku zmiany wielkości mocy umownej. 
Informowania Odbiorcy, na podstawie danych posiadanych przez Sprzedawcę, o ilości zużytej energii elektrycznej w poprzednim roku.
§ 4
2. Strony zgodnie ustalają, że niniejsza Umowa obowiązuje od dnia …. do dnia ….
3. Strony zgodnie ustalają, że jako podstawę do rozpoczęcia rozliczeń, w oparciu o niniejszą Umowę, przyjmuje się wskazania układu pomiarowo-rozliczeniowego na dzień zainstalowania układu pomiarowo-rozliczeniowego lub odczytu kontrolnego. 
4. Odbiorca wyraża zgodę na kontaktowanie się Sprzedawcy z Odbiorcą telefonicznie.
5. Odbiorca wyraża zgodę na kontaktowanie się Sprzedawcy z Odbiorcą drogą elektroniczną, na wskazany adres poczty elektronicznej. 
6. Odbiorca wyraża zgodę na przesyłanie, w tym udostępnianie faktur VAT w formie elektronicznej przez PGE Obrót S.A., zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. 2004 Nr 54 poz. 535 z późn. zm.), na zasadach określonych w Regulaminie.
7. Termin płatności opłat za sprzedaną energii elektryczną i świadczenie usług dystrybucji wynosi 60 dni od dnia doręczenia faktury.
8. Sprzedawca informuje Odbiorcę, że administratorem danych osobowych zawartych w Umowie jest PGE Obrót S.A. W celu realizacji Umowy dane są udostępniane Operatorowi Systemy Dystrybucyjnego, a także podmiotom świadczącym na rzecz Sprzedawcy usługi w zakresie dochodzenia należności oraz wystawiania i dostarczania korespondencji (w tym faktur) związanej z realizacja Umowy. Odbiorca ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz do ich zmiany. Przetwarzanie danych osobowych odbywa się na zasadach określonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
9. Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Odbiorca wyraża/nie wyraża zgody na przetwarzanie przez Sprzedawcę danych osobowych w celach marketingowych produktów i usług innych podmiotów z branży energetycznej, użyteczności publicznej i innych świadczących usługi na rzecz Sprzedawcy, a także na ich udostępnianie przez Sprzedawcę podmiotom realizującym powyższe cele na rzecz Sprzedawcy.
10. Każdej ze Stron przysługuje prawo do rozwiązania Umowy na zasadach określonych w Regulaminie wykonywania umów kompleksowych. Zasady zmiany Umowy, w tym szczególne przypadki rozwiązania Umowy reguluje Regulamin wykonywania umów kompleksowych.
11. Odbiorca może wypowiedzieć Umowę bez ponoszenia dodatkowych kosztów i odszkodowań, innych niż wynikające z treści Umowy, składając Sprzedawcy pisemne, pod rygorem nieważności, oświadczenie o wypowiedzeniu, z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym oświadczenie o wypowiedzeniu dotarło do Sprzedawcy.
12. Sprzedawca może rozwiązać Umowę z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca, w przypadku gdy Odbiorca zwleka z zapłatą za pobraną energię elektryczną i świadczenie usługi dystrybucji co najmniej przez okres 30 dni po upływie terminu płatności. 
13. Odbiorca oświadcza, iż w związku z posiadaniem przez PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. – podmiot dominujący w stosunku do Sprzedawcy – statusu spółki publicznej, wyraża zgodę na przekazanie tej umowy PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. na potrzeby zgodnego 
z prawem wykonania przez PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. obowiązków informacyjnych wynikających z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie nadużyć na rynku (rozporządzenie w sprawie nadużyć na rynku) oraz uchylającego dyrektywę 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE oraz podawanie do publicznej wiadomości informacji dotyczących przedmiotowej umowy oraz na potrzeby działalności operacyjnej.
14. Postanowienia o poufności zawarte powyżej, nie będą stanowiły przeszkody dla którejkolwiek ze Stron w ujawnianiu informacji konsultantom i podwykonawcom działającym w imieniu Strony przy wykonywaniu Umowy, z zastrzeżeniem zachowania przez nich wymogów określonych w ust. 11 niniejszego paragrafu, oraz w ujawnianiu informacji, która należy do informacji powszechnie znanych lub informacji, których ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub informacji, która zostanie zaaprobowana na piśmie przez drugą Stronę jako informacja, która może zostać ujawniona.
§ 5
1. W razie wystąpienia istotnych zmian w zakresie stanu prawnego lub sytuacji prawnej Strony mających wpływ na realizację postanowień Umowy, Strony zobowiązują się do podjęcia w dobrej wierze jej renegocjacji pod kątem dostosowania Umowy do nowych okoliczności, przywrócenia równowagi kontraktowej i ekwiwalentności świadczeń. Podjęcie renegocjacji treści Umowy nie zwalnia Stron z realizacji zobowiązań wynikających z Umowy.
1.1. Strony rozpoczną negocjacje w terminie 14 dni od zawiadomienia przez jedną ze Stron o zaistnieniu przypadku powodującego konieczność prowadzenia negocjacji. Termin i miejsce rozpoczęcia negocjacji zostanie wskazany przez Stronę inicjującą rozpoczęcie negocjacji. Na uzasadnioną prośbę drugiej Strony termin i miejsce negocjacji mogą zostać uzgodnione prze Strony. Strony będą prowadzić negocjacje przez 30 dni od czasu ich rozpoczęcia, z możliwością ich przedłużenia o dodatkowe 14 dni, za zgodą obu Stron.
1.2. Każda ze Stron może rozwiązać Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:
a) niepodjęcia negocjacji przez drugą stronę w wyznaczonym terminie lub uzgodnionym terminie,
b) przerwania negocjacji przez drugą stronę bez podania przyczyny w sytuacji, gdy z okoliczności wynika, że nie uda się wypracować wspólnego stanowiska w terminie wskazanych w Umowie na prowadzenie negocjacji;
c) niewypracowania wspólnego stanowiska w przedmiocie zmian w Umowie w terminie określonym na prowadzenie negocjacji.
d) braku podpisania, w terminie 30 dni od wypracowania przez strony wspólnego stanowiska, stosownego aneksu/porozumienia do Umowy uwzględniającego wypracowane przez strony wspólne stanowisko w terminie przewidzianych na prowadzenie negocjacji.
Wyżej wymienione przypadki będą traktowane jak naruszenie obowiązków umownych. Każda ze Stron może skorzystać z tego uprawnienia w terminie 30 dni od upływu terminu przewidzianego:
i) na podjęcie negocjacji dla lit. a) powyżej,
ii) na prowadzenie negocjacji dla lit. b), c) i d) powyżej.
1.3. W przypadku zmian bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, do których odwołuje się Umowa odpowiednie postanowienia Umowy ulegają automatycznej zmianie, bez konieczności zachowania trybu określonego w ust. 1 niniejszego paragrafu.
1.4. Renegocjacje będące przedmiotem ust. 1 niniejszego paragrafu nie odnoszą się części Umowy związanej z dystrybucją energii elektrycznej.

2. Inne ustalenia:
2.1. Ceny w Umowie zostały skalkulowane na podstawie złożonych w § 1 Umowy oświadczeń Odbiorcy i zawierają: koszty energii konwencjonalnej,      .Ceny są niezmienne przez cały okres obowiązywania umowy. 
2.2. Strony zgadzają się, że koszty związane z wykonaniem obowiązku w zakresie praw, przyjętych do kalkulacji ceny i parametrów handlowych Umowy na okres      , określone zostały w oparciu o dane przyjęte obecnie przez Odbiorcę do określenia swojego statusu jako Odbiorcy Przemysłowego, zgodnie z oświadczeniem złożonym w § 1 Umowy. 
Jeżeli podstawa do wyliczenia obowiązku w zakresie praw majątkowych będzie odmienna w stosunku do założeń wynikających z oświadczenia Odbiorcy, w  szczególności w zakresie poziomu współczynnika intensywności zużycia energii elektrycznej w wyniku czego wystąpi konieczność poniesienia przez Sprzedawcę dodatkowych kosztów w odniesieniu do praw majątkowych nieuwzględnionych w kalkulacji ceny – do ceny jednostkowej energii elektrycznej określonej w Umowie zostaną doliczone dodatkowe koszty zakupu praw majątkowych objętych obowiązkiem od dnia zaistnienia tych zmian, zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy. 
2.3. Do wyliczenia ceny zakupu praw majątkowych, o których mowa powyżej Sprzedawca przyjmie średnioważoną wolumenem cenę praw majątkowych skalkulowaną w oparciu o transakcje sesyjne z trzech kolejnych sesji na Towarowej Giełdzie Energii S.A. (z wyłączeniem transakcji sesyjnych, na których nie zanotowano transakcji) następujących po dniu pozyskania informacji o zmianie podstawy obowiązku, powiększonych o koszty transakcyjne. W przypadku braku notowań w zakresie transakcji sesyjnych w okresie trzech kolejnych sesji, Sprzedawca zastrzega sobie prawo rozliczenia kosztów zgodnie z opłatą zastępczą obliczoną w oparciu o właściwe przepisy obowiązującego w tym zakresie prawa. W przypadku powzięcia informacji o zmianie podstawy obowiązku po upływie terminu umożliwiającego realizację przez Sprzedawcę właściwego obowiązku uzyskania i umorzenia praw majątkowych, rozliczenia pomiędzy Sprzedawcą a Odbiorcą będą dokonane na podstawie rzeczywistych kosztów poniesionych przez Sprzedawcę z tytułu niewykonania tego obowiązku. 
§ 6
1. Niniejsza Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym dla każdej ze Stron.
2. Wykaz osób upoważnionych przez Sprzedawcę do bieżących kontaktów w ramach Umowy:
     
3. Wykaz osób upoważnionych przez Odbiorcę do bieżących kontaktów w ramach Umowy:
     
4. W razie rozbieżności pomiędzy treścią Umowy a załącznikami do umowy rozstrzygające są postanowienia Oferty Sprzedawcy i  postanowienia Umowy.

Sprzedawca
Odbiorca








(imię, nazwisko podpis/y i pieczątka)
(imię, nazwisko podpis/y i pieczątka)
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